
職員研修

新採用者オリエンテーション（全職員 4月 3日－10 日）

令和 6年度の新規採用者を対象に、資料 1のスケジュールでオリエンテーションを兼ねた職員研修を行っ

た。

主な研修の内容

職員全体を対象とした研修／講演などに関しては資料 2に記す。

外部講師を招いて集団でおこなう形式の研修会も開催している。

接遇研修ではマナーインストラクターより講義を受け、アンケート結果は好評であった。

BLS、AED 研修はコロナ禍で中止されていたが、今年度は再開し、多数の参加があった。

接遇対策検討会の活動

４グループに分かれ、それぞれのテーマにつき 1年を通じて活動を行った。また、接遇マニュアルの改

訂、接遇通信を刊行した。
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